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1. SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

1.1 Sopijapuolet ovat:
Vastuukunta
Porin kaupunki (jaliempana Pori)
PL 121
28101 PORI
Y-tunnus 0137323-9

Sopijapuolena oleva kunta
Ulvilan kaupunki (jaljempana Ulvila)
PL 77

28401 ULVILA

Y-tunnus 0204910-7

Porin kaupunki toimii vastuukuntana ja hoitaa tdman sopimuksen nojalla tassa
sopimuksessa sovittua tehtdvaa sopijapuolena olevan kunnan puolesta.

1.2 Sopijapuolten yhteyshenkil6t
- Pori: llkka Manninen, Tietohallintojohtaja
- Ulvila: Nora Koskinen, Talous- ja hallintojohtaja

2. MAARITELMAT

2.1 Tassa sopimuksessa sovelletaan alla kuvattuja maaritelmia. Liitteena 7 JIT-ehtojen
mukaisia maaritelmia sovelletaan, kun kyse on sopimukseen siséltyvista ja Porin
kaupungin tuottamista palveluista, mikali niista ei ole tassa sopimuksessa poikettu.

2.2 Palvelukuvaus kertoo palvelun siséallén, siihen liittyvat vastuut ja palvelutasot.

2.3 Asiakkuuspaallikko tarkoittaa Porin erikseen nime&dmaa henkiléa tai henkil6ita, joka
on keskitetty yhteydenottopiste, single point of contact (Porin SPOC). Asiakkuuspaallikén
tehtdvana on hoitaa Ulvilan asiakkuutta.

3. YHTEISTOIMINTASOPIMUKSEN KOHDE

3.1 Tamén yhteistoimintasopimuksen kohteena on ICT-palveluiden jarjestdminen Ulvilan
kaupungille. Sopimuksen mukaisia tehtavia hoitaessaan Porin kaupunki toimii kuntalain
(410/2015) 51 §:n mukaisena vastuukuntana.



Sopimukseen sisaltyy maarayksia myds siitd, miten Porin kaupunki osin itse tuottaa naita
palveluita (seka Porille ettd) Ulvilalle.

3.2. Taman sopimuksen kohteena ovat ICT-infrastruktuurin ja perustietotekniikan palvelut,
sovellukset, laitteet seka lisenssit, jotka on kuvattu liitteessa 3 Palvelukuvaukset.

3.3. Palvelujen, tietosuojan seka tietoturvan vaatimukset on kuvattu tdssa sopimuksessa,
kulloinkin voimassa olevissa palvelukuvauksissa ja tdméan sopimuksen liitteissa.

3.4 Vastuukuntamallissa henkil6sté on vastuukunnan palveluksessa. Siirtohetkella on
Ulvilan kaupungin palveluksessa yksi ATK-tukihenkild, joka siirtyy likkeen luovutuksella
Porin kaupungin palvelukseen ICT-tukihenkilén tehtaviin vanhana tyéntekijana. Ulvilan
kaupungin palvelukseen ei jarjestamisvastuun siirron jalkeen jaa omaa tietohallinnon
henkil6stoa.

3.5 Osana jarjestamisvastuun siirron valmistelua on kartoitettu olemassa olevat, Ulvilan
kaupungin tietohallintoa koskevat sopimukset. Talla sopimuksella Ulvilan kaupunki
valtuuttaa Porin kaupungin vastuukuntana hallinnoimaan sopimuksia. Palveluiden
jarjestamisessa tarvittavien yksittaisten sopimusten siirrosta vastuukunnalle on Ulvilan
kaupungin sovittava erikseen kunkin palveluntuottajan kanssa. Talla sopimuksella Ulvilan
kaupunki sitoutuu siirtim&an tai osaltaan edesauttamaan sopimusten siirtoa seka
irfisanomaan tai purkamaan ne sopimukset, joita tietohallinnon palveluiden jarjestamiseksi
ei tarvita.

4. YHTEISTOIMINTASOPIMUKSEN TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

4.1 Taman yhteistoimintasopimuksen ehtoja noudatetaan Ulvilan ja Porin vélisessa
suhteessa.

4.2 Yhteistoimintasopimuksen tarkoituksena on sopia Porin ICT- ja tietohallinnon
palveluiden jarjestamista koskevien linjausten puitteissa myds Ulvilan kaupungille
jarjestettavista palveluista.

4.3 YhteistyOn tavoitteena on jarjestaa ja varmistaa tehokkaat jatkuvat digitaaliset
peruspalvelut seka Porille ettd Ulvilalle kilpailukykyisin kustannuksin. kitpatukykyiseld
Sraaeoollas

4.4 Tarkoituksena on kattaa Ulvilalle jarjestettavista palveluista Porille aiheutuvat
kustannukset Ulvilalta perittavilla maksuilla.

4.5 ICT- ja tietohallinnon palveluita kehitettdessa Porin tulee ottaa huomioon myés Ulvilan
palvelutarve ja kysynnan kehitys.

5. YHTEISTOIMINTASOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

5.1 Yhteistoimintasopimus tulee voimaan allekirjoitettaessa ja on voimassa toistaiseksi.

5.2 Yhteistoimintasopimukseen perustuvia palveluita voidaan jarjestaa ja siihen liittyvia
hankintoja tehda sopimuksen voimassaolon aikana.



5.3. Ulvila voi irtisanoa sopimuksen paattymaan kahdentoista (12) kuukauden
irtisanomisajalla. Pori voi irtisanoa sopimuksen paattyméaan kahdenkymmenenneljan (24)
kuukauden irtisanomisajalla.

5.4 Yhteistoimintasopimuksen irtisanominen on tehtava ilmoittamalla siita kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle.

5.5. Pori saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain mikali selva ja riidaton, maaraltdan
merkittava maksu viivastyy Porista tai ylivoimaisesta esteesta riippumattomista syista yli
45 paivaa ja Pori on vahintaan 15 paivaa ennen purkamista kirjallisesti huomauttanut
Ulvilaa viivastyksesta ja purku-uhasta.

5.6 Jos tdma yhteistoimintasopimus irtisanotaan tai puretaan, Pori ja Ulvila perustavat
tyéryhman selvittdmaan ratkaisuja Porin tarjoamien palveluiden jatkuvuuden
varmistamiseksi, seka henkil6stén, omaisuuserien ja sopimusten siirtdmiseksi. Lisaksi
Ulvilan vastuu kustannuksista jatkuu siihen saakka, kun kaikki palvelutuotanto on loppunut
ja siirtynyt uudelle toimijalle taysimaaraisesti.

Pori sitoutuu toteuttamaan palvelujen siirron siten, etta palvelujen muodostama
kokonaisuus toimii Ulvilan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd koko
siirtoprojektin ajan seka toimimaan tarvittavien tahojen kanssa hyvassa ja avoimessa
yhteistydssa. Porilla on oikeus laskuttaa siirrosta johtuvat ylimaaraiset kohtuulliset
kustannukset Ulvilalta toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

6. PORIN VASTUUT JAVELVOITTEET

6.1 Sen lisaksi mitd muualla tdssé yhteistoimintasopimuksessa on sovittu, Pori jarjestaa ja
osaltaan tuottaa palvelut laadukkaasti, ammattitaitoisesti, tietoturvallisesti ja hyvaa teknista
tapaa noudattaen.

6.2 Pori vastaa siitd, etta sen jarjestdmat palvelut ovat vaatimusten mukaisia. Vaatimuksia
ovat:

1) Taman yhteistoimintasopimuksen mukaiset vaatimukset ml. vastuumatriisissa
maaritellyt vastuut ja
2) Sopijapuolten sopimien muutosten mukaiset vaatimukset

6.3 Pori vastaa siitd, ettd Ulvilalle jarjestettavat palvelut ovat maarittelyn mukaisia koko
sopimuskauden ajan. Porin jarjestamien palveluiden sisallén tulee vastata Ulvilalle
annettuja tietoja.

6.4 Palveluita jarjestettaessa Porin tata tarkoitusta varten hankkimien palveluiden ja
hankintamenettelyiden tulee tayttdaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten,
Suomen lakien, asetusten ja viranomaisten antamat maaraykset.

6.5 Porin on huolehdittava siitd, ettd Suomessa toteutettavassa, tdman
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti jarjestettavassa tydssa noudatetaan vahintaan niita
tyésuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaan on
noudatettava samanlaatuisessa tydssa.



6.6 Jos palvelua jarjestettdessa ja / tai tuotettaessa kaytetdan ulkomaalaislain (301/2004)
3 §:n 2a kohdassa tarkoitettuja henkil6ita, Porin tulee huolehtia, etta valittu
palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kyseessa olevilla henkil6illd on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyéntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

6.7 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu Ulvilan vélittdmé&ssa valvonnassa olevissa tiloissa ja
Pori tai sen hankkima palveluntuottaja kayttaa siihen alihankkijoita, Porin tai
palveluntuottajan tulee ilmoittaa Ulvilalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista naiden
alihankkijoiden nimet, yhteystiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu.
Porin tulee lisaksi ilmoittaa Ulvilalle kaikista tdssa kohdassa tarkoitettuihin
palveluntuottajiin ja alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

6.8 Pori ilmoittaa Ulvilalle ilman aiheetonta viivytysta tietoonsa tulleista seikoista, jotka
voivat estaa palvelun kaytdn tai haitata sitd merkittavasti.

6.9 Pori toimittaa palvelun ja sen kaytdn kannalta riittavat ja olennaiset tiedot ilman
aiheetonta viivytysta. Tallaisia tietoja Porin jarjestamien ja tuottamien palveluiden osalta
ovat muun muassa:

1) Porin kaupungin strategia ja sen muutokset

2) Porin vuosittainen talousarvio ja toimintasuunnitelma

3) Ulvilan vuosikelloa varten tarvitsemat tiedot (laskutus, talousarvio, toteuma
ja ennusteet)

4) Tietoturvan seuraamista varten tarpeelliset tiedot

5) Tiedot Porin hankinnoista (tarjouspyynnét, hankintapaatékset, ym.)

6) Kohdassa 10.1 todetut dokumentaatiot

6.10 Porin tulee antaa edella kohdassa 6.9 5) tarkoitetut tiedot riittdvan ajoissa hankinnan
valmisteluvaiheessa, ja varata Ulvilalle mahdollisuus vaikuttaa hankinnan valmisteluun.

6.11 Porin on palvelun tuottamista koskevissa sopimuksissaan varmistettava, etta silla on
oikeus antaa kohdan 6.9 mukaiset tiedot siltd osin, kuin se on mahdollista.

6.12 Kohdassa 6.9 tarkoitettuihin tietoihin on oikeus Ulvilan nimetyilld henkil6illa, joista
sovitaan erikseen kunkin tietojen kategorian osalta.

6.13 Pori toimittaa palvelun ja sen kaytén kannalta Ulvilan tarvitsemat riittdvat ja olennaiset
tiedot Ulvilalle ilman aiheetonta viivytysta. Riittavat ja olennaiset tiedot arvioidaan
palvelukohtaisesti.

6.14 Porin tulee antaa Ulvilalle tiedot Ulvilan kdytdssa olevista Porin kilpailuttamista
yhteishankinnoista.

6.15 Asiakasrajapinnassa tapahtuvan tydskentelyn kieli on suomi, ellei Ulvilan kanssa ole
nimenomaisesti muuta sovittu.

6.16 Pori sitoutuu toimimaan yhteisty6ssa Ulvilan kaupungin k&yttdmien muiden
palveluntuottajien, toimittajien ja konsulttien seka sidosryhmien kanssa sopimuskaudella,
jos Ulvila niin pyytaa. Pori sitoutuu toimimaan naiden tahojen kanssa hyvéassa ja
avoimessa yhteistydssa siten, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Ulvilan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta. Mikali tdssa kohdassa tarkoitettu
toiminta aiheuttaa Porille vahaista suurempia lisdkustannuksia, Pori ilmoittaa



lisdkustannuksista Ulvilalle etukateen. Mikali Ulvila hyvaksyy lisdkustannuksia
aiheuttavaan ty6hdn ryhtymisen, Porilla on oikeus veloittaa nama kustannukset Ulvilalta.
JIT 2025 - Palvelut -ehtojen kohtaa 5.7 ei sovelleta.

16.17 Pori vastaa taméan yhteistoimintasopimuksen ylldpidosta ja siihen liittyvasta
sopimusyhteistydstéd suhteessa Ulvilaan.

16.18 Ulvila osallistuu palvelun kehittamiseen siten kuin jaljempana tassa sopimuksessa
on sovittu.

16.19 Pori vastaa yhteistydmallin toimivuudesta ja Porin strategisesta
toimittajaohjauksesta, joka on kuvattu litteessa 5 Yhteistydémalli.

16.20 Pori paattaa palvelukuvausten muutoksista kuultuaan Ulvilaa.

7. ULVILAN VASTUUT JA VELVOITTEET

7.1 Ulvila vastaa liitteen 4 vastuumatriisi mukaisista velvoitteistaan.

7.2 Ulvila informoi Poria viivytyksetta muutoksista ja uusista yhteistybkumppaneista, joiden
kanssa Porin edellytetdan tekevan yhteisty6ta, seka Ulvilan toimipistemuutoksista.

7.3 Toimintamallit ja niiden muutokset on kuvattava selkeasti ja toimitettava Porille
viipymatta.

7.4 Ulvila antaa Porille hallussaan olevat, Porin pyytamat tiedot palvelun jarjestamista ja
tuottamista varten sovitun mukaisesti ja sovitussa aikataulussa. Ulvila vastaa antamistaan
tiedoista, ohjeista ja maarayksista. JIT 2025 — Palvelut -ehtojen kohtaa 5.8 (2) ei sovelleta.

7.5 Ulvila vastaa siita, ettd sen kayttajat sailyttavat kayttajatunnuksensa ja salasanansa
huolellisesti, eivatka paljasta niitd kolmannelle osapuolelle. Ulvila ilmoittaa Porille
salasanan joutumisesta kolmannen osapuolen tietoon ja epailemastaan kayttajatunnuksen
ja salasanan vaarinkaytdsta viipymatta. Ulvila vastaa sen kayttajan kayttajatunnuksella
tehdyista toimista ja mahdollisista vahingoista, ellei vaarinkaytés johdu Porin toimista. Pori
aloittaa omalta osaltaan selvitys- ja korjaustoimenpiteet saatuaan ilmoituksen tai itse
havaittuaan vaarinkaytoksen.

7.6 Tilanteissa, joissa Porille jaa laitteen (puhelimet, tybasemat ja tabletit) omistusoikeus,
mutta joissa Pori luovuttaa Ulvilalle kaytt6oikeuden laitteeseen, Ulvila vastaa laitteesta ja
on velvollinen suorittamaan siitd Porille aiheutuvat kustannukset, laitteen katoamisesta tai
vahingoittumisesta huolimatta. Mikali laite palautetaan Porin haltuun, Pori vastaa laitteesta
palautushetkesta eteenpéin siihen saakka, kunnes laite luovutetaan jalleen Ulvilalle.
Laitteiden omistajana Pori vastaa mahdollisista kadonneiden laitteiden rikosilmoituksista.
Ulvila vastaa tarvittaessa loppukayttajalisenssisopimusten allekirjoittamisesta kayttéonsa
tulevien lisenssien osalta.

7.7 Ulvilan on myétavaikutettava sen vaikutuspiirissé olevin kohtuullisin tavoin taman
yhteistoimintasopimuksen tarkoituksen tayttamiseksi.



8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

8.1 Tata lukua sovelletaan sopimukseen perustuvaan henkil6tietojen kasittelyyn. Taman
luvun teksti perustuu Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisiin sopimusehtoihin JHS 166
(JIT 2025 — Henkilétiedot v1.1). Teksti poikkeaa JHS 166:sta kohdissa 7.1, 7.2, 7.4(7) ja
7.7(1).

8.2 Téssa luvussa kaytetaan Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
679/2016 mukaisia maaritelmia.

8.3 (1) Ulvila toimii rekisterinpitajana ja Pori henkilbtietojen kasittelijana, ellei sopimuksesta
tai henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Sopimuksessa sovitaan
sopijapuolten tarkemmat tehtavat ja vastuut henkildtietojen kéasittelyn osalta.

(2) Henkilétietojen kasittelyn kohde ja kesto, luonne ja tarkoitus sekd henkilétietojen tyypit
ja rekisterdityjen ryhmat, soveltuvat tietoturvatoimenpiteet, seka Porin ja Ulvilan
yksityiskohtaisemmat velvollisuudet ja oikeudet kuvataan tarkemmin sopimuksessa, sen
liitteissa tai Ulvilan ohjeissa. Pori noudattaa sopimuksessa, sen liitteissa ja ohjeissa olevia
ehtoja.

8.4 (1) Pori noudattaa voimassa olevia tietosuojalainsdadanndn edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja
sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta
ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

(2) Pori toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Ulvilan henkiltietojen késittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen ké@yténtéjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkildtietojen lainmukainen késittely seké henkilbtietojen késittelyyn kaytettavien
jarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

(3) Pori ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkilbtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

(4) Pori nimea4 tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilén Ulvilan
henkilGtietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Pori ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan
tai yhteyshenkilén yhteystiedot Ulvilalle.

(5) Pori saattaa Ulvilan saataville taman pyynndstéa kaikki tiedot, jotka Ulvila tarvitsee
rekisterinpitgjalle ja kasittelijalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Ulvilan vastuulla olevien kuvausten ja
muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka
tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Pori tekee ndma
tehtavat sopimuksen mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

(6) Pori ilmoittaa Ulvilalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Pori ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Pori avustaa
Ulvilaa, jotta Ulvila pystyy tayttaméaéan velvollisuutensa vastata naihin pyyntéihin. Pyynnét
voivat edellyttda Porilta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja



viestinnassa, rekisteréidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilétietojen oikaisemisessa
tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilGtietojen siirtdmisessa jarjestelmasté toiseen. Ellei toisin ole sovittu, Porilla on oikeus
laskuttaa Ulvilaa sopimuksessa sovituilla hinnoilla, jos avustaminen aiheuttaa lisékuluja
Porille. Pori on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Ulvilalle mahdollisesti aiheutuvista
lisdkuluista.

(7) Pori sallii Ulvilan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin.

8.5 (1) Pori noudattaa Ulvilan henkildtietojen késittelyssé sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka tilaajan kirjallisia ohjeita. Ulvila vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Pori ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Ulvilalle, jos Ulvilan
antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Pori epéilee niita lainvastaisiksi.

(2) Ulvilalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Porille antamiaan henkilétietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan
sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

8.6 Palveluhenkilostd

(1) Pori varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilét, joilla on oikeus késitella
Ulvilan henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja
salassapitoehtoja tai heita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

(2) Pori varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Ulvilan
henkilbtietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja
kasittelee niita ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja Ulvilan ohjeiden
mukaisesti.

8.7 Palveluntuottajat ja alihankkijat, jotka kasittelevat henkilétietoja

Porilla on oikeus kayttda vapaasti valitsemiaan palveluntuottajia ja alihankkijoita palvelun
tuottamisen yhteydessa kasitellessaan henkildtietoja Ulvilan puolesta ja lukuun. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta talla sopimuksella Ulvila antaa tietosuojalainsdadanndén tarkoittaman
yleisen kirjallisen ennakkoluvan toisen henkil6tietojen kasittelijan palveluksien
kayttamiseen. Sopimuksen voimaantullessa henkilbtietojen kasittelyyn osallistuvat
palveluntuottajat ja alihankkijat on mainittu tdman sopimuksen liitteessa 6 Porin kayttamat
palveluntuottajat ja alihankkijat.

8.8 Palvelun paikka

(1) Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Porilla on oikeus késitella Ulvilan
henkil6tietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mita sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovitaan henkilétietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista
Ulvilan henkilétietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

(2) Jos sopijapuolet sopivat, ettd Pori saa siirtda Ulvilan henkil6tietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siité, ettd henkilbtietojen siirto
toteutetaan lainsdddannén mukaisesti.



8.9 Tietoturvaloukkaukset

(1) Pori ilmoittaa kirjallisesti Ulvilalle tietoonsa tulleesta Ulvilan henkiltietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta sovitusta palveluajasta riippumatta.
Liséksi Pori ilmoittaa Ulvilalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun olennaisista
hairi6- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja
oikeuksiin.

(2) Pori ilmoittaa kirjallisesti Ulvilalle vahintaan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekistergityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmét ja arvioidut lukumaarat
silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoéisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Pori ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen takia, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

(3) Henkilétietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Pori ryhtyy viipymatta sopimuksessa
sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten
rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

8.10 Henkilbtietojen kasittelyn paattyminen

(1) Sopimuksen voimassaoloaikana Pori ei saa poistaa Ulvilan lukuun kasittelemiaan
henkiltietoja ilman Ulvilan nimenomaista pyynt6a.

(2) Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Pori palauttaa Ulvilalle kaikki Ulvilan puolesta
kasitellyt henkildtiedot seké kustannuksellaan havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkildtiedoista, ellei toisin ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdaddanndssa tai
viranomaisen maarayksella on edellytetty, etta Pori sédilyttda henkilétiedot. Ulvilan
henkildtietojen palauttamisesta taman kappaleen mukaisesti ei Porilla ole oikeutta
erillisveloitukseen, ellei toisin ole sovittu.

9. TIETOTURVALLISUUDEN AUDITOINTI

9.1 Ulvila voi niin halutessaan tilata ulkopuolisen tietoturva-auditoinnin Ulvilalle tarjottuja
palveluita koskevien toimintojen osalta ja Pori on velvoitettu avustamaan sen tekemisessa.

9.2 Ulvila voi niin halutessaan tilata ulkopuolisen arvioinnin Porin palveluita ja toimintaa
koskien. Pori on velvoitettu avustamaan arviointien tekemisessa. Ulvila vastaa
tilaamastaan palvelusta ulkoiselle palveluntuottajalle seka Porille aiheutuvista
kustannuksista.



10. PALVELUDOKUMENTAATIO

10.1 Pori vastaa ja yllapitaa riittdvaa ajantasaista dokumentaatiota palveluistaan ja
vastuumatriisista kattaen mm.

= Palvelukuvaukset
= Verkkotopologia
= |aiterekisteri

10.2 Dokumentaation tulee olla muodoltaan ja sisalléltdan sellainen, etta se mahdollistaa
ja tukee palvelujen kaytt6a, tuottamista ja siirrettavyytta.

10.3. Jokaisesta Porin palvelusta tulee yllapitda ajantasaista palvelukuvausta, josta
ilmenee ainakin palvelun perustiedot, vastuut, mahdolliset palveluajat ja -tasot.

10.4 Palvelukuvausten muutostarpeiden ilmetessa Pori tuottaa Ulvilalle ilman aiheetonta
viivytysta ehdotuksen palvelukuvausten paivittamisesta.

11. PALVELUN TOIMITTAMINEN

11.1 Pori sitoutuu siihen, ettd palvelut tuotetaan sijainniltaan henkilétietojen ja salassa
pidettavien tietojen maantieteellista sijaintia ja siirtoa koskevista edellytyksista annetun
kulloinkin voimassa olevan paatdksen mukaisesti koko sopimuskauden ajan, ellei muuta
sovita Ulvilan kanssa.

11.2 Asiakasrajapinnassa tapahtuvan tydskentelyn kieli on suomi, ellei Ulvilan kanssa ole
nimenomaisesti muuta sovittu.

12. PALVELUTASOT

12.1 Porin jarjestamat ja tarjoamat palvelut on kuvattu liitteessa 3 palvelukuvaukset.

12.2 Palvelutasot, palveluajat ja palvelutasoraportointi on kuvattu kulloinkin voimassa
olevissa palvelukuvauksissa.

12.3 Palvelutasojen toteutumista seurataan palvelujen operatiivisessa ryhmassa, joka
my0s toteaa palvelutason poikkeamat ja sopii toimenpiteista sovitun laadun yllapitamiseksi
jatkossa.

12.4 Jatkuvat tai merkittdvat poikkeamat ja niiden korjaavat toimenpiteet tulee kasitella
tietohallinnon kehittdmisryhmassa sovitun yhteistydmallin mukaisesti.

13. PALVELUJEN KEHITTAMINEN JA MUUTOKSET

13.1 Palveluita koskevat tavoitteet ja yleiset vaatimukset on kuvattu litteessa 5
yhteistydmalli.

13.2 Pori ja Ulvila kehittavat yhteistydsséa palveluja aktiivisesti koko sopimuskauden ajan.



13.3 Ulvila ja Pori voivat halutessaan esittda muutosta palvelujen sisaltéén ja
palvelukuvauksiin (uusi palvelu tai olemassa olevan palvelun muuttaminen) seka
palvelutasoihin. Muutosehdotukset on toimitettava Porin ja Ulvilan yhteyshenkilGille.

13.4 Pori kokoaa palveluihin liittyvat muutosehdotukset ja tarkistaa muutosehdotusten
toteuttamiskelpoisuuden ja arvioi myds vaikutukset muutokselle (taloudellinen, osaaminen,
toimintamalli jne.).

13.5 Pori valmistelee yhteisty0ssa Ulvilan kanssa palveluihin liittyvien muutosehdotusten
pohjalta muutosesitykset. Muutosesitykset katselmoidaan, kasitellaan ja hyvaksytaan
tietohallinnon kehittamisryhmassa. Mikali muutos johtaisi sopimusmuutokseen, edellyttaa
muutoksen tekeminen Porin puolelta hallintopaatdsta. Tarvittavat hallintopaatokset
tehd&@én toimivaltaisen toimielimen tai viranhaltijan paatdksella Porin hallintosdanndn
mukaisesti.

13.6 Yhteiset muutosohjelmat ja -projektit priorisoidaan ja kasitellaan tietohallinnon
kehittamisryhmassa. Tarvittavat paatdkset tehdaan toimivaltaisen toimielimen tai
viranhaltijan paatdksella Porin hallintosaannén mukaisesti.

13.7 Pori kehittda ja parantaa jatkuvia palveluitaan aktiivisesti ja oma-aloitteisesti koko
sopimuskauden ajan. Palvelujen tulee olla teknisesti ja toiminnallisesti kehittyvia ja
vertailukelpoisia huomioiden markkinoilta yleisesti saatavilla olevien vastaavien ratkaisujen
yleisen kehitystason.

13.8 Pori toteuttaa asiakastyytyvaisyysmittauksen vahintaan kerran vuodessa ja tulokset
kasitellaan tietohallinnon kehittamisryhmassa.

13.9 Yhteistydmalli ja palvelujen muutosmalli on kuvattu luvussa 14 ja liitteessa 5
Yhteistyomalli.

14. YHTEISTOIMINTASOPIMUKSEN HALLINTA- JA YHTEISTYOMALL

14.1 Sopimukseen liittyva yhteistydmalli on kuvattu liitteessa 5 yhteistyémalli.
14.2 Osapuolet osallistuvat sopimuksen mukaiseen yhteistyéhén ja palvelun hallintaan.

14.3 Pori nimeaa Ulvilalle vahintaan yhden Asiakaspaallikdn, jonka tehtavana on toimia
Ulvilan yhteyshenkilona. Asiakaspaallikkd koordinoi Porin vastuulla olevien palvelujen
jarjestamista suhteessa Ulvilaan ja osallistuu Ulvilan kanssa tehtavaan yhteistydhon
palveluihin liittyvissa asioissa. Asiakaspaallikkd tuntee taman yhteistoimintasopimuksen ja
Porin Ulvilalle tarjoamat palvelut ja huolehtii osaltaan palvelujen laadukkaasta
toimittamisesta ja kehittdmisen koordinoinnista Ulvilalle. Asiakaspaallikké vastaa Ulvilan
laadukkaasta asiakaskokemuksesta seka hanelle toimitettujen reklamaatioiden pohjalta
kaynnistettyjen korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta ja riden-seurannasta.

14.5 Laajavaikutteiset hairi6t, joilla on suuri vaikutus Ulvilan liiketoimintaan tai jarjestelmien
kaytettavyyteen, kasitelladn kuitenkin kuvattujen toimintamallien ja ohjeistuksen
mukaisesti.



15. KUSTANNUSPERUSTEET JA PALVELUIDEN LASKUTUS

15.1. Talouden, kustannustenjaon ja laskutuksen perusteet evat on kuvattu liitteessa 2
Palvelujen veloitusperiaatteet.

15.2 Pori voi laskuttaa matkakuluja KVTES periaatteiden mukaisesti.

15.3 JIT 2025 — Yleisten ehtojen kehtia 7 kohtaa ei sovelleta.
16. LASKUTUS JA MAKSUEHTO

16.1 Muut Porin normaalista poikkeavat laskutukset pitad erikseen sopia Ulvilan kanssa.

16.2 Lasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta. JIT 2025 — Yleisten ehtojen kohtaa 8 (2) ei sovelleta.

16.3 Kertaluontoiset palvelut, tietoturva-auditoinnit, siirtyvien omaisuuserien ja palveluiden
virheiden korjaukset ja asiantuntijaty6t, seka mahdolliset lisatilattavat laitteet ja lisenssit
laskutetaan, kun laskun kohteena oleva ty6 tai toimitus on hyvéaksytty.

16.4 Pori laskuttaa Ulvilaa verkkolaskulla. Verkkolaskun mukana voi olla myds sahkdisia
litetiedostoja.

16.5 Laskulla on eriteltava vahintaan laskutuskausi seka laskutuksen kohteena olevat
palvelut ja nilden maarat.

16.6 Asiantuntijapalveluiden osalta laskun yhteydessa on eriteltava vahintaan, mita tyota
lasku koskee, milloin ty6 on tehty, laskun perusteena oleva tydhon kaytetty aika tai muu
veloitusperuste, seka erikseen pyydettdessa tydon tehneen asiantuntijan nimi. Lisaksi
laskulta on ilmettava Ulvilan tilauksessaan ilmoittama viite (esim. tilausnumero,
sopimusnumero tai projektikoodi).

17. VIRHE JA REKLAMAATIOT
17.1 Palvelussa on virhe, mikali jokin palveluista ei toimi sopimuksen ja palvelukuvausten

mukaisesti.

17.2 Ulvilan tulee kirjallisesti reklamoida Porille virheesta kohtuullisessa ajassa virheen
havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

17.3 Pori vastaa reklamaatioon viipymatta kirjallisesti ja kuvaa ne toimenpiteet, joihin se on
ryhtynyt tai ryhtyy virheen korjaamiseksi. Pori toimittaa vastauksen Ulvilalle.

17.4 Jos palvelu ei vastaa sovittuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia, Porilla ja sen
hankkimalla palveluntuottajalla on velvollisuus saattaa palvelu niiden mukaiseksi.

17.5 Palvelussa olevien virheiden korjaamiseen sovelletaan, mita JIT 2025 — Palvelut -
ehtojen kohdassa 5.1 (2) on sovittu, ellei kysymyksessa ole sellainen palvelutason
alenema, johon sovelletaan palvelukuvauksessa maariteltyja palvelutasoehtoja.



18. YLIVOIMAINEN ESTE

18.1 Selvyyden vuoksi todetaan, etté ylivoimaiseen esteeseen sovelletaan JIT 2025 —
Yleisten ehtojen lukua 10 seka tdssa yhteistoimintasopimuksessa etta Porin ja Ulvilan

kesken sovittua valisessa-sepimussuhieessa.
19. PORIN KOKONAISVASTUU JA ALIHANKINNAT

19.1 Porilla on kokonaisvastuu taman yhteistoimintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta Ulvilaa kohtaan. Pori vastaa palvelun jarjestamisesta, palveluntuottajiensa ja
alihankkijoidensa toiminnasta kuin omastaan.

19.2 Ulvila tiedostaa, ettéa Porille Ulvilalta siirtyvissa sopimuksissa voi olla ristiriitoja tdman
yhteistoimintasopimuksen tai sen liitteiden kanssa. Tama ei ole sopimusrikkomus.

19.3 Uusia palvelusopimuksia solmiessaan Porin tulee ensisijaisesti pyrkia poistamaan
ristiriitoja tai toissijaisesti rajoittaa niitéa koskien taman yhteistoimintasopimuksen ehtoja.
Jos poistaminen tai rajoittaminen ei ole mahdollista, sopijapuolet sitoutuvat
neuvottelemaan asian ratkaisemiseksi, eika neuvottelujen lopputulos edellyta
sopimusmuutoksen tekemista taman yhteistoimintasopimuksen luvun 29 mukaisesti.

19.4 Ulvila tiedostaa, etta Porille siirtyvissa omaisuuserissa saattaa olla puutteita, jotka
voivat johtaa heikentyneeseen palvelutasoon.

Pori vastaa tiedossa olevien puutteiden korjaamisesta yhteistydssa Ulvilan kanssa sovitun
korjaussuunnitelman ja priorisoinnin pohjalta. Kun Pori hoitaa korjaukset sovitun
korjaussuunnitelman mukaisesti, kyseessa ei ole Porin sopimusrikkomus.
Korjauskustannuksista sovitaan Ulvilan kanssa.

19.5 Pori ei vastaa virheista siirtona tehdyissa omaisuuserissa, eika virheisté Palveluissa,
jotka ovet syntyneet ennen niiden siirtoa Porin jarjestamisvastuulle. Pori vastaa havaittujen
puutteiden dokumentoinnista, korjaussuunnitelman tekemisesta ja korjaamisesta Ulvilan
kanssa sovitun priorisoinnin pohjalta. Korjauskustannuksista sovitaan Ulvilan kanssa.

19.6 Porilla on oikeus kayttaa palveluntuottajia ja alihankkijoita palvelun jarjestamisessa ja
tuottamisessa. Muutokset sopimussuhteissa eivat saa johtaa olennaiseen
sopimusmuutokseen tai heikentavaan muutokseen Porin palveluiden sisédlléssa ja
palvelutasossa.

19.7 Pori yllapitda ajantasaista listaa kayttamistaan palveluntuottajista ja alihankkijoista.

19.8 Mikali palveluntuottajaan tai alihankkijaan kohdistuu hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste, johon ei ole Porin tai palveluntuottajan toimesta
kohdistettu riittavia hankintalain 82 §:n mukaisia korjaavia toimenpiteita, Pori neuvottelee
Ulvilan kanssa alihankkijan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta. Jos Porin
palveluntuottajaan tai alihankkijaan kohdistuu pakollinen poissulkemisperuste, johon
palveluntuottaja tai alihankkija ei ole kohdistanut riittdvia hankintalain 82 §:n mukaisia
korjaavia toimenpiteitd, tai sen johto- tai hallintotehtavissa toimii tai siihen suoraan tai
epasuorasti kayttda maaraysvaltaa henkild, joka on liiketoimintakiellossa, Porin tulee
poistaa tai vaihtaa tama alihankkija.



19.9 JIT 2025 - Yleisten ehtojen lukua 4 ei sovelleta.

20. IMMATERIAALIOIKEUS JA AINEISTON KAYTTOOIKEUS

20.1 Sen lisaksi, mita JIT 2025 — Yleisten ehtojen luvussa 6 on sovittu, noudatetaan mita
jaliempana tassa luvussa on sovittu.

20.2 Immateriaalioikeudet palveluun, ja siihen mahdollisesti tehtdviin muutoksiin ja
liséyksiin kuuluvat Porille tai kolmannelle osapuolelle.

20.3 Molemmat sopijapuolet vastaavat omien lisenssiensa kustannuksista, pois lukien
yhteiskayttoiset lisenssit, jotka kuuluvat peruslaskutukseen. Pori kilpailuttaa, hankkii ja
hallinnoi lisensseja. Nama asiat on tarkemmin maaritetty liitteessa 4 vastuumatriisi.

20.4 Oikeudet Ulvilan aineistoon kuuluvat Ulvilalle tai kolmannelle osapuolelle. Porilla on
oikeus kayttéda Ulvilan aineistoa vain sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin sopimuksen
mukaisessa laajuudessa ja sopimuksen voimassaoloaikana. Sopimuksen paattyessa Pori
huolehtii Ulvilan aineiston palauttamisesta tai tuhoamisesta sovitun mukaisesti.

20.5 Talla sopimuksella ei siirretd olemassa olevia immateriaalioikeuksia
sopimuskumppanien kesken.

20.6 Liityntasopimuksissa voidaan sopia immateriaalioikeuksien siirtdmisesta.

20.7 Ulvilalla ja Ulvilan lukuun toimivalla kolmannella osapuolella on oikeus kayttéda Porin
aineistoa ja yhdistettya aineistoa sopimuksen voimassaoloajan Ulvilan toimintaa varten.

21. RAPORTOINTI

21.1 Pori raportoi yhteistydmallista ilmenevalla tavalla tai vastuumatriisissa maaritetylla
tavalla.

22. TARKASTUSOIKEUS

22.1 Ulvilalla on yhteistoimintasopimuksen ja Ulvilakohtaisten sopimusten sopimuskausien
aikana oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolmannella riippumattomalla taholla
(esim. laillistettu tilintarkastaja tai muu auditointipatevyyden omaava taho) tarkastus sen
selvittdmiseksi, onko Pori tayttdnyt tdméan yhteistoimintasopimuksen mukaisen
raportointivelvoitteensa, onko palvelu vaatimusten mukainen ja onko Pori muutoin toiminut
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

22.2 Ulvilalla on oikeus teettaa kustannuksellaan kolmannella riippumattomalla taholla
Porin kohdistuva "due diligence”-selvitys.

22.3 Pori on velvollinen tarjoamaan tarkastajalle tarvittavat tyétilat ja antamaan tarvittavat
tiedot tarkastuksen suorittamiseksi. Muun ohella Pori on aina velvollinen nayttdmaan
tarkastajalle tiedot Ulvilan kaikista tdhan yhteistoimintasopimukseen perustuvista ostoista.
Tarkastus pyritdan suorittamaan siten, ettei siitd aiheudu Porille kohtuutonta haittaa.

22.4 Tarkastajan on noudatettava Porin antamia turvallisuus- ja muita ohjeita. Porilla on
oikeus vaatia tarkastajaa allekirjoittamaan tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen,



joka ei kuitenkaan saa estaa tarkastuksen tulosten raportoimista Ulvilalle. Porilla ei ole
oikeutta vaatia Ulvilalta salassapitosopimuksessa tasta yhteistoimintasopimuksesta
poikkeavia vastuita tai sanktiota. Jos tarkastuksen suorittaa Ulvilan puolesta kolmas
riippumaton taho, ei tarkastuksen suorittajan ja Porin valinen salassapitosopimus voi
sisaltda taloudellisia sanktioita kuten sopimussakkoa tai vahingonkorvauslausekkeita.
Selvyyden vuoksi todetaan, etté talla ei rajoiteta tarkastajan lakisdateista vastuuta
toiminnastaan.

22.5 Ulvilan on ilmoitettava tahdostaan suorittaa tarkastus viimeistaan kolmekymmenta
(30) paivaa ennen ehdotettua tarkastuspaivaa. Pori voi ehdottaa uutta paivaa
tarkastukselle. Uusi ajankohta ei kuitenkaan saa olla mydhemmin kuin kymmenen (10)
paivaa Ulvilan ehdottaman paivan jalkeen.

22.6 Tarkastusoikeus ei miltdan osin rajoita Ulvilan yhteistoimintasopimuksen mukaisia
oikeuksia, eikd se vapauta Poria mistdan sen yhteistoimintasopimuksen mukaisista
velvoitteista.

22.7 Taméan sopimuksen mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myds Porin
kayttamaan palveluntuottajaan ja alihankkijaan. Porin on pyrittdva varmistamaan, etta
palveluntuottajan tai alihankkijan tarkastus on mahdollinen ja toteutettavissa taman
yhteistoimintasopimuksen mukaisesti kaikissa tekemissaan sopimuksissa. My6s Porilla on
velvollisuus suorittaa palveluntuottajan tai alihankkijan tarkastus Ulvilan pyynnosta.

22.8 Porilla on velvollisuus antaa Ulvilan kaupungin tarkastuslautakunnalle ja
tilintarkastajalle kuntalain 121 §:n mukaisen arviointitehtavan suorittamiseksi tarvittavat
tiedot. Tarkastuslautakuntaa ja tilintarkastajaa sitovat viranomaisen lakisdateista tarkastus-
ja valvontatehtavaa koskeva julkisuuslain salassapitovelvollisuus.

23. SALASSAPITO

23.1 Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliset tiedot salassa eivatka
kayta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin ja sopimuksen edellyttaméassa
laajuudessa. Sopijapuolet vastaavat siita, ettd kaikki heidan lukuunsa tyéskentelevét
henkil6t ja alihankkijat noudattavat tatd maaraysta. Tama maarays on voimassa myos
sopimuksen paattymisen jalkeen.

23.2 Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on muuten kuin oikeudenvastaisesti
yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten
kuin toiselta sopijapuolelta.

23.3 Sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen suostumuksella havittéda tietoturvallisesti
toisen sopijapuolen luottamuksellisen aineiston sopimuksen tai kayttétarpeen paattyessa.
Aineistoa ei saa havittaa, jos laki tai viranomaisten maaraykset vaativat sailyttamista.

23.4 Sopijapuolella on oikeus kayttaa sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessa
hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

23.5 Sopijapuolella on salassapitoa koskevista ehdoista riippumatta velvollisuus noudattaa
julkisuuslain (621/1999) mukaisia velvoitteitaan.



24. VARAUTUMINEN

24.1 Taman yhteistoimintasopimuksen mukaisten tuotteiden ja palveluiden
toimitusvarmuudella on Ulvilalle olennainen merkitys. Pori kehittaa omaa
hairibnsietokykyaan ja toimitusvarmuutta jatkuvuussuunnittelun avulla. Sopijapuolet
korostavat liséksi yhteistydon merkitysta toimintavarmuuden hallinnassa.

24.2 Ulvila voi edellyttda Porilta sopimussuhteen aikana selvityksia poikkeusoloihin ja/tai
normaaliolojen hairitilanteisiin varautumisesta.

24.3 Palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi Porin on varauduttava hairiotilanteisiin ja
huolehdittava siita, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttdmasti.

24.4 Pori vastaa vastuullaan olevien palveluidensa hairiénhallinnasta ja tarvittaessa
avustaa Ulvilan tai Ulvilan sopimuskumppanien ja sidosryhmien aiheuttamien hairididen
selvittdmisessé ja korjaamisen koordinoinnissa. Palvelun saatavuuden ja hairidsta tai
vikatilanteesta toipumisen (ml. varmuuskopioinnin) prosessit seka niiden tekniset
toteutukset on suunniteltu siten, etta palautumisvalmius vastaa sovittuja vaatimuksia.

24.5 Yhdessa Ulvilan kanssa Pori tunnistaa palvelun tuottamiseen liittyvan varmuus- ja
suojakopioinnin kannalta olennaiset suojattavat kohteet ja ottaa naista kopioita palveluiden
Sopimuksen mukaisen toiminnan varmistamiseksi. Varmuus- ja suojakopioiden tietojen
suojaaminen tulee toteuttaa huomioiden alkuperaisen tietoaineiston suojausvaatimukset.

24.6 Pori sitoutuu valittdmasti ilmoittamaan Ulvilalle, mikali se katsoo, ettd
palvelutuotannossa on tai on ollut olennainen hairié.

24.7 Sopijapuolet tekevat yhteistydta toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi
kaikenlaisissa erityistilanteissa. Erityistilanteilla tarkoitetaan niitd olosuhteita, joissa
Sopijapuolen tulee erityisesta syysta varmistaa toiminnan jatkuvuus. Erityistilanne-termi
kasittaa myos valmiuslain (2011/1552, muutoksin) mukaiset poikkeusolot. Ulvila voi katsoa
erityistilanteen vallitsevan, vaikka kyseessa ei olisi viranomaistahon ilmoittama
poikkeusolo tai vakava hairiétilanne.

24.8 Sopijapuolet pyrkivat yhdessa sopimaan siita vallitseeko erityistilanne vai ei. Jos tasta
ei kuitenkaan paasta yksimielisyyteen, toimitaan Porin kannan mukaan.

25. VAHINGONKORVAUS

25.1 Sopijapuolella on velvollisuus korvata toiselle sopijapuolelle aiheuttamansa valittémat
vahingot siten kuin jaljempana téassa luvussa on sovittu.

Taman sopimuksen mukaisten tehtavien hoitamisesta mahdollisesti aiheutuvien
vahinkojen vastuut maaraytyvat vahingonkorvauslain perusteella. Vastuukunnan toimiessa
tydnantajana sen isdnnanvastuulla olevien vahinkojen kustannukset kirjataan yhteisiin
kustannuksiin, jotka jaetaan jasenkuntien maksuosuuksien suhteessa.

Vastuukunta huolehtii siitd, ettd toimintaan liittyva vastuu- ja muu vakuutusturva on
voimassa yhtélaisesti koko alueella.



25.2 Vahingonkorvausvastuu Ulvilan ja Porin valilla maéraytyy yksinomaan tdman
sopimusasiakirjan mukaisesti eiké siihen sovelleta JIT 2025 - yleisten sopimusehtojen
lukua 11.

25.3 Ulvilan ja Porin valilla valittémi& vahinkoja koskevien korvausten yhteenlaskettu
maara on enintadan viisisataatuhatta (500.000) euroa vuodessa.

25.4 Ulvila ja Pori eivat vastaa valillisesta vahingosta. Taman kohdan mukaiset
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa Ulvila tai Pori on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla huolimattomuudella, rikkonut
salassapitositoumuksen, loukannut immateriaalioikeuksia, kopioinut tai kayttanyt tuotetta
lain tai sopimuksen vastaisesti tai rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

26. VAHINGOT KOLMANNELLE TAHOLLE

26.1 Jos Ulvila on velvollinen korvaamaan kolmannelle henkil6-, esine- tai muita vahinkoja,
joiden syyna on Porin ja/tai Porin palveluntuottajan tai alihankkijan tahallisesta tai
tuottamuksellista toiminnasta tdméan sopimuksen tayttdmisessa johtunut virheellinen tuote
tai palvelu, laiminly®nti tai muu Porin syyksi luettava seikka, on Pori velvollinen
suorittamaan Ulvilalle hyvityksena naiden maksamaa korvausta ja vaateesta aiheutuvia
muita kustannuksia vastaavan maaran.

26.2 Tassa sopimusasiakirjassa tai sen liitteissa maariteltyja
vahingonkorvausvelvollisuuden rajoituksia ei sovelleta tdman kohdan mukaiseen
korvausvelvollisuuteen.

27. SOPIMUKSEN PAATTAMINEN ERITYISTILANTEISSA

27.1 Ulvilalla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan valittémasti, jos Porin
palveluntuottajaan tai alihankkijaan kohdistuu Euroopan unionin, Yhdistyneiden
kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamia pakotteita, vaikka peruste olisi syntynyt
vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

27.2 Ulvilalla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan valittémasti, jos palvelun
hankintaan liittyvat suoritukset ovat paatyneet tai voivat paatya valillisesti tai valittdmasti
pakotteiden, rajoitteiden tai varojen jaadyttdmispaatdsten kohteena olevalle taholle.

27.3 Porilla on Ulvilan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa palveluntuottaja tai alihankkija,
jos siihen kohdistuu Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistama pakote
taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatds, vaikka
peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos
palveluntuottajan tai alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista kohtuullisessa
maaraajassa, Ulvilalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan valittomasti.
Palveluntuottajaan tai alihankkijaan katsotaan kohdistuvan pakote ainakin, jos pakote
kohdistuu seuraaviin tahoihin:

a) palveluntuottaja, alihankkija tai sen lahella olevat tahot; tai



b) palveluntuottajan tai alihankkijan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenet
tai edustus-, paatés-, maarays tai valvontavaltaa kayttavat henkilét tai tahot;
tai

c) taho tai tahot, jotka omistavat valittémasti tai valillisesti yli 50 prosenttia
palveluntuottajasta tai alihankkijasta.

27.4 Jos Porin kayttama tuote tai palvelu kuuluu Euroopan unionin, Yhdistyneiden
kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamien tuonti- ja vientirajoitusten piiriin, Pori
on ensisijaisesti velvollinen vaihtamaan tuotteen tai palvelun. Jos Pori ei vaihda tuotetta tai
palvelua Ulvilan asettamassa kohtuullisessa maéaraajassa, Ulvilalla on oikeus irtisanoa
tAma sopimus paattymaan valittdmasti.

27.5 Lisaksi sovelletaan JIT 2025 Yleiset ehdot, kohtaa 13.
28. SOPIMUSMUUTOKSET

28.1 Muutokset tdhan yhteistoimintasopimukseen on tehtava kirjallisesti, muut muutokset
ovat mitattémia.

28.2 Ennen muutosten viemista sopijapuolten paatdksentekoon, muutokset kasitellaan
litteen 5 yhteistydmallin mukaisesti.

28.3 Sopijapuolet ovat velvollisia hyvédksymaan ne muutokset, jotka ovat valttamattomia
lakien, asetusten, maaraysten tai viranomaisten ohjeiden noudattamiseksi seka vahinkojen
valttdmiseksi.

28.4 Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan
hyvaksyneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu. Taman sopimuksen
muuttaminen on mahdollista vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla
muutossopimuksella.

28.5 Yhteistoimintasopimuksen sopijapuoli voi muuttaa osoitettaan ja yhteyshenkilddan
seka Pori palveluntuottajaansa tai alihankkijaansa ilmoittamalla siita toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti (esimerkiksi sdhkdpostitse). Sopimusmuutos katsotaan tehdyksi, kun toinen
sopijapuoli on kirjallisesti (esim. sahkdpostilla) ilmoittanut muutoksen hyvéksymisesta
ilmoituksen tehneelle sopijapuolelle.

28.6 Yhteistoimintasopimuksen palvelukuvauksia muutetaan liitteen 5 prosessien
mukaisesti.

29. SOPIMUKSEN SIIRTO

Porilla on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle, jolle Porin
tehtédvat kokonaan tai sopimuksen kohdetta vastaavilta osin siirtyvat. Muunlainen
sopimuksen siitdminen edellyttaa Ulvilalta etukateen saatua kirjallista suostumusta.

Ulvilalla on oikeus irtisanomisaikaa noudattaen irtisanoa tdma sopimus paattymaan siihen
ajankohtaan, jolloin sopimus siirtyisi.



30. SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN SOVELTAMISJARIESTYS

30.1 Tama yhteistoimintasopimus muodostuu tasta sopimusasiakirjasta ja seuraavista
liitteista:

Henkilotietojen kasittelytoimen kuvaus

Palvelujen veloitusperiaatteet

Palvelukuvaukset

Vastuumatriisi

Yhteistyémalli

Porin kayttamat alihankkijat

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2025):

NoOoGRsWOD -

- 10 a Erityisehtoja palveluista v. 1.0 (JIT 2025 — Palvelut)

- 10 b Erityisehtoja asiantuntijatyén hankinnasta v. 1.0 (JIT 2025 —
Asiantuntijatyd)

- 10 c Yleiset sopimusehdot v. 1.0 (JIT 2025 — Yleiset ehdot)

30.2 Mikali yhteistoimintasopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee
yhteistoimintasopimusasiakirjan sanamuoto. Mikali liitteiden valilla on ristiriitaa,
noudatetaan soveltamisjarjestyksena niiden numerojarjestysta siten, etta
ristiriitatilanteessa sovelletaan sita liitetta, jonka jarjestysnumero on pienempi.

30.3 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdman sopimuksen liitteend olevia JIT 2025 -ehtoja
sovelletaan palvelun tuottamiseen niiltd osin kuin tdssa sopimuksessa ei ole kyseisesta
asiasta muuta taikka toisin sovittu.

30.4 Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten sopimusehtojen keskinainen etusijajarjestys
maaraytyy siten, etté IT-asiantuntijapalveluihin sovelletaan ensisijaisesti JIT 2025 —
Asiantuntijatyd -ehtoja. Muihin palveluihin sovelletaan ensisijaisesti JIT 2025 — Palvelut -
ehtoja. Naiden erityisehtojen liséksi sovelletaan toissijaisesti JIT 2025 — Yleisia ehtoja.

30.5 Riippumatta sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestyksesta muutoin, Tietosuoja- ja
salassapitoliitettda sovelletaan aina ensisijaisesti Tietosuoja- ja salassapitoliitteen piiriin
kuuluvissa asioissa, ellei sopimusasiakirjoissa nimenomaisesti poiketa Tietosuoja- ja
salassapitoliitteen vaatimuksista.

31. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

31.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvalista lainvalintaa
koskevia saannoksia.

31.2 Yhteistoimintasopimuksen tulkinnasta tai muista seikoista mahdollisesti johtuvat
erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan ensisijaisesti operatiivisessa ryhmassa tai strategisen
tason strategisessa ryhmassa.

31.3 Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan kuntien
valisilla neuvotteluilla ja jos yhteisymmarrykseen ei nain paasta, hallintoriita-asiana Turun
hallinto-oikeudessa. JIT 2025 — Yleisten ehtojen lukua 25 ei sovelleta.



32. ALLEKIRJOITUKSET

Sopimus on allekirjoitettu séahkdisesti.



